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ご意見 経験者の指導をして欲しい。(健康づくり教室) 

回 答 
 健康づくり教室は運動が苦手な方や初心者の方でも気軽に運動を楽しんでいただくこと
を目的にしておりますので、初心者向けの指導内容とさせていただいております。 

ご意見 技術個人指導して欲しい。(健康づくり教室)  

回 答 
 基本的には全体指導を行っておりますが、技術的な面で不明な点やお困りのことがござ
いましたら、遠慮なく指導員にご質問いただければ、ご指導させていただきます。 

ご意見 平日の午前中にテニスがあると良い。 

回 答 
 プログラムの構成上、午前中の増設は困難な状況ですのでご了承くださるようお願いい
たします。 

ご意見 卓球のプラザで一人で参加しても、皆で順に回ってすれば一人でも参加できるのだが。  

回 答 

 卓球のスポーツプラザは初心者から上級者まで様々な方にご利用いただいております。
教室のように全体でローテーションを行うということは非常に難しい状況ですが、一人で
お越しの方につきましては、一緒にやっていただけるよう職員がお声をかけさせていただ
いておりますので、気軽に職員にお申し付けください。 

ご意見 平日の１３：００～１６：００の間でフラダンスをして欲しい。 

回 答  プログラムの構成上、開設は困難な状況ですのでご了承くださるようお願いいたします。 

ご意見 種目数を増やして欲しい。 

回 答  ご要望が多い種目につきましては、他のプログラムとの調整も含め検討してまいります。 

ご意見 キッズダンスを増やして欲しい。 

回 答  プログラムの構成上、増設は困難な状況ですのでご了承くださるようお願いいたします。 

ご意見 鏡を増やして欲しい。 

回 答 
 移動式鏡の増設は収納場所が確保できません。また、壁面への設置につきましては尼崎
市との年次的な工事の調整が必要ですので、予算的な問題もあり、すぐに設置することは
困難であると考えております。 

ご意見 カラーマットにダニがいる。 

回 答 
 ご迷惑をおかけいたしました。職員一同で点検整備を強化し、衛星管理面には十分配慮
してまいります。 

ご意見 幼児の人数制限を増やすか、増設して欲しい。 

回 答 
 安全面や実施内容を考慮して各教室の定員を設定しておりますので、定員を増やすこと
は困難です。ご要望が多い種目の増設につきましては、他のプログラムの調整も含め検討
してまいります 



ご意見 隣の地区会館の駐車場を利用させて欲しい。 

回 答 
 地区会館の駐車場は地区会館利用者専用となっておりますので、申し訳ありませんが、
体育館利用者の駐車はご遠慮いただくこととなります。 

ご意見 幼児の体育あそびの定員を減らして年齢別にして欲しい。 

回 答 
 定員や対象年齢につきましては、その内容やニーズによって設定しておりますので、ご
了承くださるようお願いいたします。 

ご意見 教室に参加する際に名前のゼッケンを付けるようになっているが、守っていない人が多い。 

回 答 
 教室の受講案内に記載しておりますが、一部のクラスで徹底できていないようですので、
指導員がゼッケンを付けていない方への呼びかけを徹底いたします。 

ご意見 日曜日にバドミントンの面貸しをして欲しい。 

回 答 
 日曜日には第１フロアの貸館をご利用いただけますが、フロア全面をご利用いただくこ
とになりますので面貸しはできかねます。なお、事前の申込みが必要ですので、空き状況
をご確認くださるようお願いいたします。 

ご意見 さわやか卓球の時間を延ばして欲しい。 

回 答 
 ５５歳以上対象のさわやか卓球は、体力面も考慮し、教室の時間を７０分に設定してお
ります。高校生以上対象の卓球クラスは９０分で実施しておりますので、卓球クラスの受
講をご検討くださるようお願いいたします。 

ご意見 クーラーを設置して欲しい。暑い・寒い。熱中症対策をして欲しい。 

回 答 

 第１フロアのエアコンの設置は、尼崎市の財政状況を考えると非常に厳しいため、朝一
番からフロアの空調と扇風機２台の運転や、フロア出入口・非常口を開け、室温・湿度を
下げる工夫を行っております。また、熱中症対策として、教室やプラザの最中でも水分補
給を含めた休憩を積極的にとっていただくよう、利用者に促してまいります。 

ご意見 幼児の体育あそびで跳び箱、鉄棒もして欲しい。 

回 答 
 幼児の体育あそびの内容は、特定種目に絞り込まず総合的な運動あそびを行っておりま
す。跳び箱や鉄棒のスキルアップをご希望の方には器械体操クラスをお勧めいたしますの
で、ご検討ください。 

ご意見 何もない時間を有効活用してプラザを増やして欲しい。 

回 答  教室開催時間も含めて時間を有効に活用できるプログラム内容を検討してまいります。 

ご意見 親子の体育あそびや幼児の体育あそびで誕生日が来るまで参加できないのはおかしい。 

回 答 
 幼児の体育あそびは年少から年長を対象としております。親子の体育あそびは対象年齢
幅を広げた際に、内容を考慮して２歳以上とさせていただきました。 

ご意見 健康体力づくりの相談をしやすい雰囲気が欲しい。 

回 答 
 遠慮なく指導員にご相談ください。気軽にお声をかけていただけるよう、雰囲気づくり
に努めてまいります。また、窓口に体重計と血圧計を設置しておりますので、是非ご活用
ください。 

ご意見 卓球教室でシングルスの練習も取り入れて欲しい。 

回 答 
 卓球は定員に達している人気教室で、出席率が高く毎回多数ご参加いただいております
ことから、少ない待ち時間で運営するためにダブルスで行っておりますが、時にはシング
ルスも取り入れ、卓球を楽しんでいただけるようにいたします。 



ご意見 ロビーのほこりとゴミが気になります。 

回 答 
 毎朝清掃をしております。不十分な点につきましては、清掃回数を増やすことにより改
善してまいります。 

ご意見 駐車場を開放して欲しい。 

回 答 
 駐車スペースに限りがあり、身体障害者の方の駐車に限らせていただいております。ご
理解いただきますようお願いいたします。 

ご意見 洋式トイレを増やして欲しい。 

回 答  尼崎市とも協議しながら改善に向け、検討してまいります。 

 


